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Presentacion del documento

El presente documento propone y formaliza acciones para ser ejecutadas en la
Municipalidad de Valparaiso por la Direccién de Género, Mujeres y Diversidades (DIGEN)
con el fin de transversalizar, sensibilizar y formar en torno al enfoque de Géneroy
Diversidades en distintas dimensiones de intervencion, ya sea la misma municipalidad,
otras instituciones de Valparaiso y organizaciones territoriales y funcionales de la
comuna.

Direccion de Género: Mujeres y Diversidades

La Red Municipal cumple un rol clave como referente institucional en la comuna de
Valparaiso. Su vinculacion territorial le permite ejecutar politicas publicas de alcance
comunal y comunitario, orientadas a los objetivos que se definen en sus instrumentos
de planificacion y en la ejecucion de sus funciones.

En este entramado institucional, en el afno 2023 se crea la Direccién de Género: Mujeres
y Diversidades, con el propésito de “contar con una institucionalidad capaz de llevar, de
forma sistematica y actualizada, un proceso de transversalizacién del enfoque de géne-
ro e interseccionalidad en toda politica, plan, programa, proyecto e intervenciéon munici-
pal” (Ord. Conjunto N°1, Creacion Direccién de Género: Mujeres y Diversidades, 2023).

En consecuencia, al interior del municipio, esta Direccion es responsable de implemen-
tar acciones orientadas a promover la igualdad sustantiva, prevenir la violencia de géne-
roy la discriminacion, asi como relevar la participacién de las mujeres y las diversidades
en el quehacer comunitario.

Facultades y competencias de la
Direccion de Género: Mujeres y Diversidades

El decreto que crea la Direccion de Género: Mujeres y Diversidades establece como vi-
sién de la misma “aportar herramientas institucionales a nivel local que permitan alcan-
zar la mayor justicia de género en el territorio comunal™'.

Esto se desarrolla mayormente como objetivo general, donde se indica que la Direccion
de Género, debe “Impulsar procesos de igualdad sustantiva de las mujeres, diversidades
y disidencias sexogenéricas, desde el enfoque de género y la perspectiva de la intersec-
cionalidad, desarrollando procesos de transversalizacion institucional y participacion
que permitan garantizar los derechos fundamentales y modificar condicionantes estruc-
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turales de la desigualdad, violencias y discriminaciones”.
En ese mismo sentido, el primer objetivo especifico de la DIGEN es “Institucionalizar y
transversalizar el enfoque de género desde la perspectiva de la interseccionalidad™

Ademas, segun el decreto de creacion de la DIGEN, parte de sus funciones que se rela-
cionan con esta estrategia son:

 Servir de contraparte técnica y administrativa frente a los organismos publicos
y privados que ejecuten iniciativas, planes, programas y proyectos en materia
de género en conjunto con el Municipio.

+ Elaborar propuestas y términos de referencia técnicos en las materias que co-
rresponda, segun los objetivos y metas establecidas en las planificaciones.

+ Colaborar con las instancias de capacitacion municipal para avanzar en la for-
macioén en género e interseccionalidad.

« Proponer protocolos y medidas de prevencién y levantamiento de buenas prac-
ticas en materia de género e interseccionalidad al interior del municipio.

Con todo ello como antecedente, la Direccion de Género confecciona esta estrategia
para dar cumplimiento al decreto ya mencionado. Pero para ello, es necesario entregar
un breve marco conceptual para comprender esta herramienta.

Enfoque de género en la gestion publica
y en la gestion municipal

El trabajo municipal implica pensar los procedimientos de la Municipalidad para las dis-
tintas realidades de quienes viven en la comuna. Considerar en este accionar que mu-
jeres, hombres y diversidades viven distintas realidades y se enfrentan a problematicas
diferentes es clave para entregar un servicio pertinente y adecuado a las necesidades
de la comunidad.

En este sentido, considerando la relacién directa que los municipios mantienen con la
ciudadania, resulta pertinente fortalecer esta labor incorporando las multiples intersec-
ciones que atraviesan a la poblacién, siendo el género una de las principales. De este
modo, se promueve un trabajo institucional que favorece la igualdad mediante un abor-
daje de la politica local con pertinencia territorial y social.

En el marco de la estrategia de transversalizacidon propuesta, el enfoque de género se
entiende como una herramienta que permite identificar las desigualdades y violencias
basadas en el género, asi como deconstruir y transformar las practicas, creencias y co-
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nocimientos que se originan en la estructura social hegemodnica establecida. Asimismo,
este enfoque posibilita visibilizar las relaciones de poder que se configuran a partir de
estereotipos de género dominantes, los cuales afectan a todas las personas en especial
a las mujeres, diversidades y disidencias sexo-genéricas.

Enfoque de género en la gestion publica y en la gestion municipal

El trabajo municipal implica pensar los procedimientos de la Municipalidad para las dis-
tintas realidades de quienes viven en la comuna. Considerar en este accionar que mu-
jeres, hombres y diversidades viven distintas realidades y se enfrentan a problematicas
diferentes es clave para entregar un servicio pertinente y adecuado a las necesidades
de la comunidad.

En este sentido, considerando la relacién directa que los municipios mantienen con la
ciudadania, resulta pertinente fortalecer esta labor incorporando las multiples intersec-
ciones que atraviesan a la poblacién, siendo el género una de las principales. De este
modo, se promueve un trabajo institucional que favorece la igualdad mediante un abor-
daje de la politica local con pertinencia territorial y social.

En el marco de la estrategia de transversalizacion propuesta, el enfoque de género se
entiende como una herramienta que permite identificar las desigualdades y violencias
basadas en el género, asi como deconstruir y transformar las practicas, creencias y co-
nocimientos que se originan en la estructura social hegemodnica establecida. Asimismo,
este enfoque posibilita visibilizar las relaciones de poder que se configuran a partir de
estereotipos de género dominantes, los cuales afectan a todas las personas en especial
a las mujeres, diversidades y disidencias sexo-genéricas.

Transversalizacion, sensibilizacion y formacion

La transversalizacion de género se entiende como un proceso orientado a generar cam-
bios estructurales en las politicas y administraciones publicas. Este proceso implica la
modificacién de las dinamicas de trabajo y de la respuesta programatica, con el fin de
asegurar su pertinencia para mujeres y diversidades. Para ello, mediante diversas ins-
tancias y propuestas técnicas, se busca integrar la perspectiva de género en el quehacer
municipal.

Para que la transversalizacion constituya un ejercicio integral, debe considerar dos am-
bitos dentro de las instituciones publicas. Por una parte, el ambito programatico, que
responde al marco de accion institucional en el cumplimiento de sus funciones hacia
usuarias y usuarios. Por otra parte, el ambito organico, vinculado a la normativa interna
y a las condiciones laborales en que se desempena el personal municipal. Esta estra-
tegia se focaliza en la dimension programatica, de acuerdo a las competencias de la

Direccién de Género, Mujeres y Diversidades.

La sensibilizacion se entiende como una herramienta destinada a entregar contenidos
basicos asociados al enfoque de género, destacando la necesidad de reconocer que la
accién municipal dirigida a mujeres, hombres y diversidades puede precisar estrategias
diferenciados, considerando los roles sociales tradicionales. Esta metodologia puede
aplicarse tanto en entornos laborales como en instancias comunitarias que lo requieran.
Por su parte, la formacion corresponde a una instancia de caracter mas técnico, que
permite articular el trabajo de las distintas unidades municipales y de otras instituciones
publicas que lo requieran, incorporando el enfoque de género y promoviendo su integra-
cion en el quehacer institucional.

¢Cual es la Estrategia de Transversalizacion,
Sensibilizacion y Formacion en enfoque de género
de la Municipalidad de Valparaiso?

Es una hoja de ruta que define niveles de intervencion e instrumentos para que la Muni-
cipalidad de Valparaiso realice su labor con enfoque de género.

Areas de intervencion
La estrategia se aplicara en tres niveles:
1. Intramunicipal: corresponde a todas las direcciones, departamentos y uni-
dades de la Municipalidad de Valparaiso.
2. Interinstitucional: instituciones presentes en la comuna.
3. Organizaciones comunitarias: espacios funcionales o territoriales de la
comuna.
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Esquema 1: Espacio de intervencion



Metodologias y herramientas para la aplicacion de la estrategia

Una de las tareas definidas en esta estrategia es la elaboracién de una oferta progra-
matica cuya funcion es servir como base para el desarrollo de iniciativas orientadas a
fortalecer el enfoque de género y la inclusion de las diversidades sexo-genéricas en el
trabajo de la red municipal, el intersector y las organizaciones comunitarias.

Para ello, se pone a disposicion una oferta programatica flexible, que se adapta a los
distintos escenarios de intervencion a partir de un levantamiento inicial de las necesida-
des de quienes la solicitan. Esta oferta contempla las siguientes lineas de accion:

» Alfabetizacion

» Talleres socioeducativos

» Sensibilizacion

» Formacion de agentes comunitarios
» Formacion profesional

Todas estas lineas se relacionan con la oferta programatica que llevan adelante los

departamentos de la Direccion de Género: Mujeres y Diversidades, asi como con los
programas colaborativos del SernamEG.

SENSIBILIZACION

Esquema 2. Intervencion

1. ALFABETIZACION

DESCRIPCION

AREAS

INTERVENCIONES

Es un proceso de formacién que busca acercar los conte-
nidos minimos vinculados con género y diversidades a las
instituciones. Este tipo de iniciativas a nivel institucional (in-
tramunicipal o intersectorial) responden a necesidades de
nivelacion de contenido en grupos laborales con bajo com-
ponente técnico o con nulo acercamiento a los contenidos
vinculados con género y diversidades.

« Red Municipal de Valparaiso
* Intersectorial

« Conceptos basicos y dimensiones de la sexualidad

« Sexismo, roles de género y violencia

- Dinamicas laborales: Tomar accién (Juego de mesa
educativo sobre transversalizacién de género en la Ges-
tion Municipal)

2. TALLERES SOCIO EDUCATIVOS

DESCRIPCION

AREAS

INTERVENCIONES

Son una iniciativa que busca convocar a la sociedad civil
en torno a contenidos y entrega de herramientas vinculadas
con el enfoque de género, la prevencion de la violencia y la
discriminacion, la promocién de los derechos sexuales y re-
producitivos y la distribucién equitativa de los cuidados.
Estas iniciativas de formacién cuentan con una estructura
delimitada y seran acompafnadas de material complementa-
rio que busque resumir los contenidos y facilitar el acceso a
la informacidn de los beneficios y prestaciones instituciona-
les vinculados con la tematica.

1. Inicio - Actividad RompeHielos

2. Desarrollo - Exposicion

3. Cierre - Comentarios y preguntas de cierre

+ Organizaciones comunitarias

a) Conceptos basicos para el trabajo con las diversidades
y dimensiones de la sexualidad, b) Barreras de latex y pre-
vencién de ITS, c) Talleres socio juridicos con enfoque de
género, d) Sexismo, roles de género y violencia y e) equidad
de género en los cuidados.



3. SENSIBILIZACIONES

DESCRIPCION

ESPACIOS

INTERVENCIONES

Iniciativa que busca fortalecer el quehacer profesional en rela-
cion al enfoque de género y afirmacion de las sexo diversidades
con una estructura formativa que cuenta con cinco elementos:
a) Marco conceptual

b) Sensibilizacion en las problematicas vividas por mujeres y di-
versidades

¢) Marco normativo

d) Buenas practicas para el buen trato de mujeres y diversidades
e) Redes de acompafiamiento comunal y derivacién

Este nivel de formacion busca entregar herramientas conceptua-
les y procedimentales a los equipos profesionales en funcion del
marco normativo vigente y la implementacion de acciones refe-
ridas al enfoque de género y afirmativo de las sexo diversidades.

* Red Municipal de Valparaiso
* Interinstitucional

Sensibilizacién para el trato afirmativo de las sexo diversi-
dades

Sensibilizacién para la prevencion de la violencia de género
y el acompanamiento de mujeres y diversidades en situa-
cion de violencia

4. FORMACION DE AGENTES COMUNITARIOS

DESCRIPCION

Es una estrategia que tiene por objetivo fortalecer acciones
de prevencion de la violencia de género y la discriminacion
en espacios comunitarios poniendo en el centro la partici-
pacion activa de las mujeres y las diversidades en el trabajo
territorial de las organizaciones. Este modelo de formacion
cuenta con un ciclo formativo de seis sesiones y delimita el
proceso de aprendizaje para que la ciudadania organizada
cuente con herramientas que permitan ser un agente promo-
tor de los derechos humanos, la valorizacion de la diversi-
dad, la promocion de los derechos sexuales y reproductivos
y la vida libre de violencia.

REQUISITOS PARA LA

APROBACION
FORMACION DE AGENTES
COMUNITARIOS

ESPACIOS

INTERVENCIONES

Al término del ciclo formativo se realizara una ceremonia de
certificacion y reconocimiento de la participacion en la jor-
nada.

60% de asistencia a los largo de la iniciativa
« La primeray la ultima sesién son obligatorias

+ Organizaciones comunitarias

6 a8 sesiones

5. FORMACION PROFESIONAL

DESCRIPCION

REQUISITOS PARA LA

APROBACION
FORMACION DE AGENTES
COMUNITARIOS

ESPACIOS

INTERVENCIONES

Instancia que busca fortalecer los conocimientos de las y
los profesionales en el marco de la ejecucion de sus fun-
ciones y tiene por objetivo fortalecer la implementacion del
enfoque de género y afirmativo de las sexo diversidades al
interior de las instituciones. Esta formacidn sera de utilidad
para las y los profesionales en el marco de la carrera admi-
nistrativa, por lo que tendra una duracién de 22 horas crono-
|6gicas. Al finalizar, se entregara un certificado de formacion
a quienes aprueben el proceso de formacion.

« 70% de asistencia

 Asistencia obligatoria

* Nota de evaluacion final

 Proyecto de irradiacion comunitaria (entrega de proyec-
to)

* Red Municipal de Valparaiso
 Intersectorial

Adecuacidn a cada espacio para el cumplimiento minimo
de las 22 hrs cronolégicas
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SENSIBILIZACION EN DIVERSIDADES Y GENERD

ALFABETIZACION , TALLERES SOCIOEDUCATIVOS

Esquema 3: Piramide de complejidad de intervencion

Intervenciones de mayor impacto programatico

Anualmente la DIGEN priorizara un espacio municipal junto al cual trabajara de manera
profunda analizando sus principales instrumentos técnicos y aplicando en uno de ellos
la perspectiva de género.

Instrumentos

A) Guia de trato y registro en atencion
a personas de las diversidades y 4
disidencias sexogenéricas, docu- GU I A
mento dirigido a personal de atencion :
primaria de salud en Valparaiso, 2025. juen trato
Este instrumento tiene como finalidad
propiciar la entrega de herramientas a
profesionales de la salud, abordando
conceptos bdsicos que promuevan un
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trato digno y respetuoso, con el fin de  b) Guia de Buen Trato en Atencién a
garantizar una atencién de calidad ha-  Publico, 2026.

cia las diversidades y disidencias de la

comuna. Esta guia busca constituirse en una herra-

mienta practica y formativa que oriente la
labor cotidiana de quienes trabajan en la ad-
ministracion municipal, especialmente de
quienes realizan atencion directa.

c¢) Juego Tomar accion, 2026

Juego de mesa educativo con una metodologia didactica para sensibilizar a los
equipos municipales sobre transversalizacion de género en la Gestion Municipal.

Etapas de la intervencion en los distintos espacios requirentes

1) Contacto con la Direccion de Género: Mujeres y Diversidades solicitando la inter-
vencion:

Correo dirigido a:

+ piedad.carmona@munivalpo.cl
+ valenzuela.pipa@munivalpo.cl
« carvajal.carol@munivalpo.cl
Con copia a:

+ direccion.genero@munivalpo.cl

2) Realizacion de una reunion con los siguientes objetivos:

« Conocer el trabajo de las contrapartes en el marco del enfoque de género y afirma-
cion de las sexo diversidad

- Agendar el diay la fecha en donde se llevara(n) a cabo la(s) jornada(s).

3) Implementacion:

Las jornadas tendran una lista de asistencia para verificar la cantidad de personas que
estan en sala y una fotografia de quienes asisten. Las listas de asistencia consideraran



los siguientes datos a) Nombre (social si corresponde), b) Apellidos, ¢) Género con el
que se identifica, d) Contacto, e) Edad, y f) Calidad contractual (en el caso de las inter-
venciones dentro del Municipio)

Las jornadas seran presenciales o virtuales, y en un espacio que de antemano se acuer-
de entre las partes.

Se generara un calendario comun para agendar las jornadas.

De las jornadas se generara un a) Diagnéstico del dispositivo, b) Acta de acuerdos de
acciones a tomar (correo con acuerdos), ¢) Sistematizacion de las jornadas, d) Fotogra-
fias de lajornada, y e) Listas de asistencia.

4) Levantamiento y actualizacion de bases de datos y consolidados de asistencia

La vinculacién con dispositivos y organizaciones comunitarias generara una base de
datos del Plan de Transversalizacion.

Esta base de datos debera identificar: a) Institucién/Organizacioén, b) Contraparte /
contacto, c) Acuerdos, d) Iniciativas implementadas, y e) Alcance de la intervencién.

La elaboracion de este tipo de registros servira como medio de coordinacion vincu-
lado con el Plan de Transversalizacion y quedara a disposicion de la DIGEN para la
difusion de iniciativas.

La informacion recolectada con las listas de asistencia generara un compilado de los
asistentes a las iniciativas. Esta informacion sera utilizada sélo con fines del Plan de
Transversalizacion y como medio de sistematizacion y pesquisa de datos trascen-
dentales en funcién de género, edad y calidad contractual (en caso de intra munici-

pal).

5) Elaboracion de informe anual

Se elaborara un informe de gestion de las actividades realizadas en el marco del Plan
de Accidn de Transversalizacion. Este informe sera elaborado con la finalidad de rendir
gastos, dar cuenta del cumplimiento de metas y facilitar registros vinculados con los
indicadores y sus verificadores.




