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Presentación

Construir ciudades más seguras exige reconocer que no todas las perso-
nas viven ni experimentan los territorios de la misma manera. Garantizar 
el derecho a habitar nuestras ciudades sin miedo, violencia ni discrimina-
ción debe ser parte de todas las decisiones públicas.

Esto implica trabajar para que ninguna mujer tenga que modificar sus 
recorridos por miedo, que niñas, niños y adolescentes puedan disfrutar 
de los espacios públicos y que las diversidades sexo-genéricas puedan 
vivir y desarrollarse plenamente, libres de violencia y discriminación. 
Para avanzar en ese propósito, incorporar la perspectiva de género en 
las políticas de seguridad es una condición indispensable para construir 
ciudades más justas e igualitarias.

Desde Valparaíso creemos que estos desafíos requieren voluntad políti-
ca, una gestión pública comprometida y, especialmente, la capacidad de 
colaborar más allá de nuestras propias fronteras. Esta guía nace de esa 
convicción y de la cooperación entre Valparaíso y Niterói, en el marco de 
Mercociudades, con el propósito de compartir experiencias y convertir 
esos aprendizajes en herramientas concretas para la gestión pública.

Esperamos que este documento impulse nuevas iniciativas y fortalezca 
las alianzas entre gobiernos locales. Construir ciudades libres de violen-
cia exige colaboración, compromiso y voluntad de transformar nuestras 
realidades. La seguridad y la dignidad no pueden ser privilegios: deben 
ser derechos garantizados para todas las personas.

Camila Nieto Hernández
Alcaldesa de Valparaíso
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Introducción

Esta guía se enmarca en la ejecución del proyecto Construyendo ciuda-
des seguras: Bases para la generación de políticas públicas en seguridad 
con perspectiva de género  de Cooperación Sur-Sur de Mercociudades en-
tre la Municipalidad de Valparaíso, Chile y la prefectura de Niterói, Brasil. 
Iniciativa que busca fortalecer las políticas locales de seguridad pública 
con enfoque de género y aportar herramientas para prevenir y abordar las 
violencias que afectan a mujeres, infancias, adolescencias y diversidades 
sexo-genéricas.

El documento reúne recomendaciones, herramientas y buenas prácticas 
para fortalecer las políticas locales de seguridad y la construcción de 
espacios públicos seguros. Incluye orientaciones para identificar las ne-
cesidades de distintos grupos de la población, incorporar la perspectiva 
territorial y abordar las distintas etapas del ciclo de las políticas públicas: 
diagnóstico, diseño, planificación, evaluación y monitoreo. También con-
templa diversas listas de chequeo para orientar la acción de los gobiernos 
locales.

Esta guía está dirigida a autoridades, equipos de la administración pública 
y organizaciones de la sociedad civil y busca aportar herramientas para 
adaptar iniciativas a diferentes realidades, fortalecer las políticas de se-
guridad con enfoque de género y garantizar el derecho a vivir sin violencia, 
acceder a la ciudad y habitar espacios públicos seguros e igualitarios.

Introducción

Agradecemos a los equipos de los gobiernos locales de Valparaíso y Ni-
terói, así como a las personas entrevistadas: Etel Rodríguez, Carla Ta-
vares, Montserrat Puebla, Katherine Leiva, Thayana Ivia, Danielly Bron-
doni, Vanesa Erval, María Graça Rafael, María José Brevis, Francisca 
Bozzo, Paulina Moraga, Montserrat Díaz, Devanna de la Puente y Sheila 
Fernández por compartir sus conocimientos y experiencias, fundamen-
tales para la elaboración de este documento.
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1. Conceptos para facilitar 
el uso de la guía

Sexo biológico: características biológicas asignadas al nacer, que suelen 
clasificarse como hombres o mujeres.

Género: construcción social, cultural e histórica que define las normas, 
creencias, comportamientos y atributos asignados a mujeres, hombres y 
personas de identidades diversas.

Identidad de género: cómo cada persona se autopercibe, es decir, cómo 
se percibe y se reconoce a sí misma, en términos de género, que puede 
o no corresponder con el sexo asignado al nacer.

Expresión de género: es la manifestación externa del género de una per-
sona, incluyendo su forma de hablar, de vestir, de comportarse y relacio-
narse, etc.

Orientación sexual: atracción emocional, afectiva o sexual hacia perso-
nas de un género determinado (por ejemplo, heterosexual, homosexual, 
bisexual, asexual, pansexual, etc.).

Interseccionalidad: es un método que nos ayuda a entender cómo dis-
tintas dimensiones se entrecruzan en la experiencia de ser mujeres y 
profundizan las desigualdades de género, por lo tanto, cuando se anali-
zan las desigualdades en un territorio, no basta con analizar la diferencia 
sexual, se deben considerar por ejemplo la raza, clase social, orientación 
sexual, rango etario, etc.
 

Igualdad: todas las personas tienen el mismo valor y deben recibir un tra-
to justo y respetuoso sin distinción de sexo, género, orientación sexual, 
edad, origen, discapacidad o condición social.

Equidad: reconocer las desigualdades existentes y tomar medidas acti-
vas para compensarlas, garantizando el acceso real a derechos y servi-
cios.

No discriminación: erradicación de toda práctica, gesto o decisión que 
excluya, limite o desvalorice a una persona por su identidad o expresión 
de género u orientación sexual.

Reconocimiento y trato afirmativo: reconocer a una persona significa 
aceptarla en su totalidad, incluyendo su identidad de género autopercibi-
da, su expresión de género y su nombre social, independientemente de lo 
que aparezca en los documentos oficiales.

Enfoque de género: forma de ver y comprender la sociedad, que permi-
te identificar y hacer visible las diferencias sociales y culturales entre 
hombres y mujeres, cuestionando las discriminaciones y desigualdades 
hacia las mujeres y diversidades sexogenéricas. Esto implica analizar 
cómo las normas, prácticas y estereotipos de género influyen en todos 
los ámbitos de la vida; laboral, familiar, educacional e institucional, etcé-
tera.

Si no conoces alguno de estos conceptos o quieres conocer otros relacio-
nados con las necesidades y riesgos de seguridad de las personas en su 
diversidad puedes consultar en el Glosario al final de esta Guía o consultar 
directamente los glosarios digitales en fuentes bibliográficas.
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2. Enfoque de género 
en seguridad pública 
y acceso a la ciudad

El enfoque de género se expresa en beneficios concretos para las perso-
nas, como el acceso seguro a la ciudad, previniendo violencias y delitos, 
disminuyendo la percepción de inseguridad y empoderando a las perso-
nas. 

Reconoce que mujeres, hombres, diversidades sexo genéricas, niñas, 
niños y adolescentes se encuentran expuestos a riesgos diferenciados 
debido a los prejuicios, roles, estereotipos de género y distribución de 
recursos, por lo tanto, presentan necesidades diferenciadas en cuanto a 
servicios, bienes, atención pública y soluciones para la disminución de 
riesgos. 

Reconoce las brechas y necesidades en seguridad; así como el potencial 
impacto diferenciado del diseño de los programas y acciones en segu-
ridad pública para que las mujeres, los hombres y las diversidades se-
xo-genéricas sean igualmente beneficiadas (UNODC, 2013).

2.1 ¿Qué es el enfoque de género 
en Seguridad?

El enfoque de género hace más eficientes, eficaces y efectivas las polí-
ticas de seguridad pública.  (UNODC, 2013)

Incluyen una perspectiva multifactorial de los riesgos de mujeres, 
hombres, infancias y diversidades sexuales, centrándose en la pre-
vención de las violencias, la disminución de los conflictos y la pro-
moción de la cohesión social. (DCAF, UN Women, UNODC, UNDP, 
OCDE, Mercociudades).

Aportan mayor riqueza diagnóstica sobre los desafíos, oportunida-
des y riesgos asociados a la seguridad de las personas.

Mejoran datos a las etapas de diseño y evaluación de las políticas 
de seguridad, a través de las estadísticas desagregadas por se-
xo-género y la identificación de brechas. 

¿Cómo se vive una ciudad segura para las mujeres, infancias y diversidades? 
Una ciudad que les permite circular libremente; utilizar transportes públicos, 
colectivos y privados sin miedo; desarrollar su autonomía; acceder a los ser-
vicios públicos sin barreras de infraestructura; ocupar sin miedo los espacios 
públicos y las áreas recreativas; participar de la vida social, comunitaria y 
política, y vivir libres de violencia.

El fin último de la seguridad es la protección de las personas. La seguridad 
será más eficaz en la medida en que sea más humana y aborde las amenazas 
tradicionales y las nuevas amenazas y violencias que surgen del crimen or-
ganizado, las crisis medioambientales, los desastres, las emergencias y los 
conflictos. OEA. Declaración sobre Seguridad en las Américas. 

2.2 ¿Por qué es importante incorporar 
el enfoque de género en los programas 
y políticas de seguridad pública?
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Permiten conocer la realidad desde la diversidad de personas y 
construir mejores soluciones para tomar decisiones más informa-
das, más eficaces y más eficientes. 

Visibilizan los riesgos asociados a la violencia y a la inseguridad 
pública (urbanismo, movilidad, accesibilidad servicios, etc.), per-
mitiendo incorporar su abordaje a través de alertas tempranas y/o 
planes de respuesta a desastres y otras emergencias. 

Contribuyen a una mejor toma de decisiones, incluyendo las relati-
vas a la provisión de bienes y servicios y al gasto público asociado. 

Busca que las políticas de seguridad no reproduzcan inadverti-
damente o fortalezcan las desigualdades de género existentes. 
(OECD, 2025).

Responde a los compromisos internacionales asumidos por los Es-
tados para incorporar el enfoque de género y contribuir a que sus 
comunidades y territorios sean más seguros. 

3. Orientaciones para 
incorporar el enfoque 
de género en seguridad pública
La incorporación del enfoque de género en las políticas, programas e 
iniciativas de seguridad pública debe considerar las distintas etapas de 
su ciclo de gestión. En este apartado se describen estándares y sugeren-
cias asociadas a cada etapa del ciclo:

En materia de seguridad, la inseguridad, las violencias y la delincuen-
cia constituyen problemáticas que afectan a la población, aunque sus 
manifestaciones, consecuencias y riesgos no son iguales para todas las 
personas.

Problema 
de seguridad 
pública 
con enfoque 
de género

6. Recaudación
    Diseño

2. Diseño 
y plan operativo

1. Diagnóstico 
     con enfoque 
     de género

5. Aprendizajes
4. Evaluación

3. Implementación Monitoreo

3.1 Identificación del problema 
y diagnóstico de seguridad
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Para incorporar el enfoque de género en esta etapa se recomienda:

Una vez identificado e incorporado un problema en la agenda, correspon-
de realizar un diagnóstico que permita comprender cómo se manifiesta 
en el territorio y a quiénes afecta.
 
Para ello, se recomienda considerar los siguientes aspectos:

Reconocer las distintas experiencias de inseguridad: considerar 
que mujeres, hombres, infancias y diversidades pueden experimen-
tar de manera diferente las violencias y los riesgos en los territorios.

Considerar la participación de distintos actores: recoger los apor-
tes de organizaciones sociales, organizaciones de mujeres, movi-
miento feminista, academia y otros actores territoriales.

Reconocer las particularidades territoriales: identificar cómo las 
condiciones sociales, culturales y urbanas de cada territorio inci-
den en las experiencias de seguridad de la población.

El diagnóstico requiere indagar en la pregunta sobre qué es la segu-
ridad para las mujeres, hombres, infancias y diversidades sexuales 
en sus vidas.

Identificar cómo les afecta el problema: reconocer las distintas ex-
periencias y necesidades de mujeres, hombres, infancias y diversi-
dades sexuales.

¿Cómo se describe un problema 
de seguridad pública territorial 
con enfoque de género?

Reconocer riesgos y brechas de género e identificar  situaciones  
de  violencia, barreras de acceso,  desigualdades y  condiciones   
que generan   mayor   exposición a la  inseguridad.

A partir de ello será posible tomar decisiones en torno a diseño -ob-
jetivos estratégicos y componentes- y el presupuesto asociado a 
las políticas de seguridad para alcanzar el estado de situación y/o 
impacto deseado en un tiempo establecido.

Identificar leyes, normativas y compromisos institucionales relacio-
nados con los derechos de las mujeres y las diversidades.

Reconocer los avances y desafíos existentes a nivel local e inter-
sectorial.

Revisar la existencia de políticas, servicios y mecanismos que faci-
liten el acceso a la justicia y la seguridad, considerando las distin-
tas necesidades de la población.

La calidad de las decisiones del gobierno local está determinada por la in-
formación y calidad de los datos que conforman el diagnóstico, y en este 
ámbito el enfoque de género enriquece la información. (OCDE 2021)

En la etapa del diagnóstico las sugerencias apuntan a la generación, aná-
lisis y publicación de información con enfoque de género.
 
Para ello, se proponen las siguientes prácticas:
 
1. Revisar antecedentes documentales y normativos:

¿Qué información y datos se utilizan para 
elaborar un diagnóstico y describir un 
problema en seguridad con enfoque 
de género?



16 17

2. Recopilar datos estadísticos desagregados:

3. Incorporar un análisis de género e interseccional:

Recopilar datos desagregados por sexo y/o identidad de género, 
según corresponda.

Utilizar fuentes como censos, encuestas de seguridad y victimiza-
ción, denuncias, registros de delitos y antecedentes administrati-
vos.

Incorporar información sobre delitos, atenciones y situaciones de 
violencia.

Recopilar los datos de manera periódica y utilizando criterios co-
munes que permitan comparar los resultados a lo largo del tiempo.

Analizar la información cuantitativa y cualitativa con enfoque de 
género e interseccionalidad permite identificar brechas, desigual-
dades y factores de riesgo, considerando cómo el género y otras 
condiciones sociales influyen en la seguridad y el acceso a la ciu-
dad de mujeres, hombres y diversidades.

Analizar los datos considerando variables como edad, ingresos, 
nacionalidad y situación de discapacidad, entre otras, para identi-
ficar brechas y reconocer las distintas necesidades y riesgos que 
enfrentan mujeres, infancias y diversidades.

Complementar los datos estadísticos con información cualitativa 
que permita conocer las experiencias y percepciones de las perso-
nas sobre la seguridad.

Recoger información mediante entrevistas, grupos focales, diag-
nósticos participativos, mapeos de espacios inseguros y marchas 
exploratorias.

Revisar documentos y registros administrativos o judiciales que 
aporten información relevante. Se pueden utilizar herramientas di-
gitales e inteligencia artificial para facilitar el análisis.

Incorporar la participación de las personas involucradas para com-
prender cómo las condiciones sociales y las desigualdades influ-
yen en sus experiencias de seguridad.

4. Considerar distintas dimensiones de seguridad:

5. Analizar la participación y coordinación institucional:

Percepción de seguridad en el transporte público, mercados y es-
pacios públicos.

Seguridad en los desplazamientos y la movilidad urbana.

Acceso y uso de tecnologías, considerando la violencia digital.

Uso de espacios recreativos y culturales, considerando horarios, 
accesibilidad y necesidades.

Capacidades y necesidades del personal involucrado.

Identificar qué instituciones, organizaciones de mujeres y represen-
tantes territoriales participan en las políticas de seguridad.

Evaluar cómo participan y qué posibilidades tienen de incidir en las 
decisiones.
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Según los ámbitos de competencia de cada gobierno local, pueden consi-
derarse las siguientes dimensiones: transporte y movilidad urbana, urbanis-
mo, espacios recreativos y culturales; seguridad comunitaria; seguridad de 
liderazgos y participación comunitaria; infraestructura y acceso a servicios 
públicos; acceso a la justicia; comunidades educativas; policías, seguridad 
municipal, y guardias privados. Considerando un enfoque de género e inter-
seccional (edad, pertenencia étnica, actividad principal y responsabilidades 
de cuidado, participación, etc).

Entre los factores de riesgo a tener en cuenta para el análisis de género se 
pueden mencionar: traslados no lineales, múltiples destinos diarios; uso del 
tiempo; recursos disponibles diferencialmente; adaptabilidad de bienes y ser-
vicios para herramientas de cuidado y aparatos de apoyo de discapacidad; 
accesibilidad y adaptabilidad de la movilidad y sus diversas rutas urbanas; 
servicios de emergencia y seguridad disponibles, titularidad de propiedades 
y negocios; conflictos asociados a la participación y liderazgo de organiza-
ciones; liderazgos anti derechos y movimientos con discursos que incitan al 
odio y la discriminación.

Para el análisis de actores involucrados se sugieren las siguientes pregun-
tas: ¿Qué actores proveen bienes y/o servicios relacionados con la dimen-
sión? ¿Quiénes son las personas potenciales beneficiarias? ¿Quiénes son las 
personas más afectadas por la dimensión? ¿Cómo se pueden caracterizar 
desde una perspectiva de género e interseccional? ¿Cuáles son los actores 
públicos, privados y de la sociedad civil que intervienen en la dimensión?  

Sugerencias o ejemplos para implementar

Si no existen los recursos para construir sistemas de información sobre de-
nuncias, delitos y atenciones asociadas a seguridad, se pueden realizar re-
gistros simples en Excel con datos básicos desagregados por sexo.

Marcha exploratoria y de reconocimiento del entorno: La marcha sirve para 
registrar, mediante fotografías, elementos y situaciones que consideramos 
importantes para describir nuestro entorno cotidiano y la percepción de (in)
seguridad asociada a estos entornos. El material fotográfico servirá para ex-
plicar a través de nuestra mirada la imagen que tenemos del barrio donde 
vivimos (Valdivia et al).  Las fotografías se complementan con notas descrip-
tivas de la observación de los elementos y situaciones, así como con mapas 
participativos que localicen estos elementos.

Esta lista de chequeo funciona como autoevaluación, compromiso y pla-
nificación del diagnóstico.

Contamos con cifras de denuncias/atenciones desagregadas 
por sexo y edad (incluyendo planillas de cálculo simples). 

Conoces en qué días y horarios se concentran las denuncias 
de actos violentos contra mujeres y diversidades. 

¿Qué ha hecho y qué puede hacer el gobierno local? 
Marcar las casillas de lo que ya ha realizado el gobierno local 
con un ticket.

Lista de chequeo para diagnóstico de seguridad con enfoque de género en 
los gobiernos locales en cuatro (4) semanas.

Datos sobre seguridad

Contamos con un mapa o listado de lugares donde las mujeres 
y diversidades perciben mayor inseguridad.
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Realizamos al menos una caminata exploratoria con mujeres 
y diversidades para identificar puntos inseguros.

Registramos problemas de infraestructura que afectan la segu-
ridad (luminarias, calles cerradas, espacios muertos).

Identificamos rutas frecuentes de mujeres y diversidades 
(casa-estudios-trabajo-servicios-transporte).

El personal de seguridad y atención recibió sensibilización 
sobre violencia de género y/o enfoque centrado en la víctima.

Las organizaciones de derechos de las mujeres y diversidades 
participan en instancias de decisión sobre seguridad local. 

Existe un protocolo escrito y conocido sobre cómo atender a 
víctimas de violencia de género.

Realizamos al menos una consulta sobre seguridad a muje-
res (grupo focal, encuesta breve) en el último año.

Sabemos a dónde derivar: tenemos actualizada la lista y con-
tactos de los servicios públicos, fundaciones y otros en sa-
lud, psicosocial y justicia.

Comunicamos de forma efectiva a la ciudadanía las líneas 
de emergencia y servicios de respuesta a la violencia y delin-
cuencia. (campaña visible digital y no digital).

Participación e información 

Servicios (evaluación de capacidades institucionales)

Seguridad territorial

A partir del diagnóstico, se deben definir las prioridades y establecer qué 
se quiere lograr con la iniciativa o programa, considerando las brechas y 
factores de riesgo identificados.
 
Para ello, se recomienda:

Los objetivos e indicadores deben incorporar explícitamente el enfoque 
de género, permitiendo identificar los cambios que se buscan lograr 
y medir sus resultados. Los indicadores deben ser claros, medibles y, 
cuando corresponda, desagregados por sexo y género.

Definir objetivos y resultados: Establecer qué cambios se buscan 
lograr y cómo se medirán, mediante indicadores.

Determinar acciones y responsabilidades: Definir actividades, pro-
ductos, plazos, responsables y recursos necesarios para cumplir 
los objetivos.

Promover la coordinación intersectorial: Incorporar a las distintas 
áreas del municipio y generar alianzas para abordar las dimensio-
nes identificadas.

Incorporar explícitamente el enfoque de género: Asegurar que los 
objetivos, acciones e indicadores de seguridad consideren las dis-
tintas necesidades y realidades de mujeres, hombres y diversida-
des, incluyendo datos desagregados por sexo y género.

3.2 Diseño y plan operativo

¿Cómo construir objetivos e indicadores con enfoque de género 
en seguridad? 
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Definir objetivos y resultados: Incorporar explícitamente el enfoque 
de género, estableciendo resultados esperados e indicadores que 
permitan medir los avances.

Planificar acciones y recursos: Definir actividades, plazos, respon-
sables y presupuestos para cumplir los objetivos.

Incorporar enfoques de derechos y género: Utilizar metodologías 
que consideren los derechos humanos y las necesidades de las víc-
timas y sobrevivientes de violencia.

Promover la coordinación intersectorial: Articular el trabajo entre 
instituciones y áreas municipales para abordar integralmente los 
problemas de seguridad.

Incorporar la prevención y el cambio cultural: Desarrollar acciones 
que prevengan las violencias, cuestionen estereotipos de género y 
promuevan relaciones respetuosas y no violentas.

Asignar presupuestos y recursos a las acciones, considerando crite-
rios de género para orientar el gasto público hacia el cumplimiento 
de los objetivos de seguridad.

Promover la participación comunitaria: Involucrar a organizaciones 
de mujeres, juntas de vecinos y sociedad civil en el diseño y desa-
rrollo de las iniciativas

¿Cómo incluir el enfoque de género en el diseño de una iniciativa 
en seguridad pública? 

Se recomienda incluir líneas de trabajo o componentes que consideren el 
riesgo diferencial de la vida cotidiana y las economías nocturnas de las ciu-
dades, sean estas economías de ocio y esparcimiento o no. Las necesida-
des de seguridad de las personas en las prácticas nocturnas difieren entre 
mujeres, hombres y diversidades. También, existen diferencias si se trata de 
personas consumidoras de actividades de ocio o si son personas que traba-
jan en dicha economía. También se debe considerar los turnos nocturnos de 
servicios y comercios, así como los traslados de trabajadoras y trabajadores 
que trabajan en servicios previos a la jornada laboral normal, como los ser-
vicios de aseo. Acceder de forma segura a la ciudad por las noches también 
son formas de habitar y apropiarse de la ciudad.  Para más información con-
sultar el proyecto “Nocturnas. La vida cotidiana de las mujeres que trabajan 
de noche en el área metropolitana de Barcelona.” https://www.punt6.org/
wp-content/uploads/2022/04/libro_Nocturnas_ES.pdf

Definir actores y responsabilidades: Identificar quiénes participarán 
en el diseño, implementación, seguimiento y evaluación de la inicia-
tiva.

Establecer mecanismos de coordinación: Incorporar unidades de 
género, referentes institucionales y coordinación entre los distintos 
sectores involucrados.

Incorporar la participación comunitaria: Considerar a organizacio-
nes de mujeres, sociedad civil y comunidades en la toma de decisio-
nes y seguimiento de las acciones.

Definir estrategias de difusión: Asegurar que la información llegue 
a la comunidad mediante una comunicación clara, accesible y perti-
nente a las distintas realidades culturales y sociales.

¿Qué actores y sectores considerar en el diseño de la Gobernanza de 
una iniciativa o programa en seguridad pública con enfoque de género?

Sugerencias o ejemplos para implementar
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Se puede promover el fortalecimiento de la confianza institucional y la coor-
dinación con los equipos vecinales, mujeres líderes de las comunidades, or-
ganizaciones de la sociedad civil participantes de la política de seguridad a 
través de visitas a comisarías y a los equipos de seguridad municipal. 

Marcar con un ticket las casillas incorporadas en el diseño y plan opera-
tivo de la política o programas asociados a seguridad del gobierno local.

¿Qué elementos hemos incorporado en nuestro diseño con enfoque de 
género?

Lista de chequeo para diseño y plan operativo en seguridad con enfoque de 
género en los gobiernos locales.

Definimos al menos un objetivo con enfoque de género explíci-
to según los problemas de seguridad para mujeres, infancias y 
diversidades priorizados con base en el diagnóstico.

Nuestros objetivos se asocian a resultados intermedios con-
cretos y medibles, como por ejemplo “La seguridad municipal y 
privada está sensibilizada contra la violencia de género y cono-
ce el enfoque centrado en la víctima”. 

Definimos indicadores desagregados por sexo y edad.

Nuestros objetivos y resultados se asocian a componentes, 
acciones, responsables y presupuesto.

Incorporamos un sistema de alertas temprana para monitoreo.

Incluimos un componente de cambio de normas sociales noci-
vas y masculinidades no violentas (campañas, talleres, trabajo 
con juventudes).

Plan operativo

Objetivos y resultados

Sugerencias o ejemplos para implementar

Contamos con equipo especializado en género que asesora 
y/o trabaja con el equipo de seguridad.

Contamos con un componente de difusión de las acciones 
en seguridad con enfoque de género.

Hemos incorporado instancias participativas para abordar pro-
blemas específicos de seguridad de las comunidades con al 
menos 30% de organizaciones de defensa de los derechos de 
las mujeres, infancias y diversidades.

Contamos con un protocolo de protección para personas de 
organizaciones participantes en la política.

Gobernanza y equipo

Planificación y difusión

Incorporamos alianzas estratégicas intersectoriales para abor-
dar la prevención y el acceso seguro a la ciudad (emergencias 
y desastres, cultura, deportes, urbanismo, justicia, etc.)

Establecemos plazos de las acciones y de revisión de resulta-
dos.

3.3 Implementación

Poner en funcionamiento los mecanismos de coordinación y partici-
pación, realizando reuniones periódicas para revisar el avance de las 
actividades, el cumplimiento de las metas y los resultados espera-
dos. Estos espacios deben permitir identificar dificultades, compartir 
recomendaciones y acordar ajustes cuando sea necesario.

¿Cómo se implementan iniciativas en seguridad con enfoque de género 
flexibles, transparentes y eficaces? 
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Capacitar al funcionariado: Entregar formación en enfoque de géne-
ro, buen trato y no discriminación a los equipos vinculados a la segu-
ridad y atención de personas.

Aplicar protocolos de atención: Establecer procedimientos centrados 
en las víctimas de violencia de género, resguardando sus derechos, 
autonomía y seguridad desde el primer contacto.

Las policías, los agentes judiciales, los servicios de atención a vícti-
mas deben ser los primeros en implementar el enfoque centrado en 
la víctima y contar con la formación respectiva. Sin embargo, el en-
foque centrado en la víctima debe ser conocido por todo el personal. 
Para conocer más sobre la implementación del enfoque centrado en 
la víctima, por ejemplo ver la Política de enfoque centrado en la vícti-
ma de conductas sexuales indebidas del ACNUR.

Fortalecer en los equipos la resolución temprana de conflictos: Desa-
rrollar estrategias de diálogo y mediación para identificar las causas, 
necesidades y expectativas de las partes involucradas, evitando que 
los conflictos escalen. Estas acciones deben considerar las distintas 

¿Qué formación se recomienda a los equipos que diseñan e implemen-
tan iniciativas de seguridad con enfoque de género?

Realizar un seguimiento periódico del plan y su ejecución, revisando 
las actividades realizadas, el cumplimiento de los plazos, las metas 
y los resultados alcanzados. Complementar este monitoreo con indi-
cadores y estadísticas de seguridad, desagregadas por sexo y géne-
ro, que permitan identificar avances, detectar dificultades y realizar 
los ajustes necesarios para cumplir los objetivos propuestos.

realidades de mujeres, hombres, niños, niñas y comunidades. Es im-
portante precisar que la mediación no corresponde en situaciones 
de violencia, especialmente de violencia de género, las que deben 
abordarse mediante los protocolos de atención, protección y deri-
vación correspondientes, resguardando la seguridad y los derechos 
de las víctimas.

Se sugiere formalizar convenios de trabajo con otras organizacio-
nes y servicios públicos. Se recomienda formalizar los mecanismos 
de coordinación existentes ya que suelen ser conocidos y valida-

Prestar atención a los cambios en las dinámicas de las violencias y la segu-
ridad pública por variables exógenas emergentes: surgimiento de discursos 
que incitan al odio y la violencia contra ciertos grupos; emergencia de nue-
vos tipos delictivos y/o crimen organizado; cambios en los patrones de la 
criminalidad en general, como por ejemplo tipos de víctimas, aumento de 
delincuencia juvenil, incorporación de niñas y mujeres en grupos delictivos; 
situaciones de emergencias, desastres socionaturales, y desplazamientos 
forzados por efectos del cambio climático, etc. 

Promover un trato libre de discriminación de género significa no minimizar 
las violencias que sufren las mujeres, infancias y diversidades, no culpabi-
lizar a las víctimas, no cuestionar su actuación, entregar información clara, 
veraz y comprensible. El buen trato y la no discriminación promueven la con-
fianza institucional, mejoran la reputación de los servicios públicos y evitan 
riesgos de deserción en procesos de mediación comunitaria, resolución de 
conflictos, procesos judiciales, incluso en investigaciones.  En síntesis, la 
atención define la relación de las personas involucradas y víctimas con el 
Estado.

¿Cómo fortalecer la coordinación intersectorial para una iniciativa o 
programa en seguridad con enfoque de género?

Sugerencias o ejemplos para implementar
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dos. Los acuerdos formalizados facilitan la realización de acciones 
conjuntas, evitan duplicidades, promueve la eficiencia en el gasto 
y ejecución de acciones de mayor alcance, así como el diálogo de 
territorios colindantes o relacionados.

Se recomienda promover la incorporación de las necesidades de se-
guridad locales en los planes de seguridad y prevención de violencia 
a nivel regional/estadual y/o nacional, para así asegurar su pertinen-
cia cultural y territorial.

Se recomienda fortalecer la coordinación para la implementación de 
medidas intersectoriales complementarias que se ejecutan a nivel 
regional o estadual como los sistemas de transporte, las mejoras de 
infraestructura crítica, etc.

Lista de chequeo para la implementación de políticas, programas y acciones 
de seguridad con enfoque de género en los gobiernos locales.

Marcar las casillas de lo que está realizando el gobierno local con un 
ticket.

¿Estamos implementando correctamente las acciones en seguridad 
con enfoque de género? 

La mesa de coordinación y los mecanismos participativos de 
gobernanza de la política y programas de seguridad se encuen-
tran convocados y funcionando, tienen fecha, lugar y sistema 
de registro de actas.

Cada persona del equipo conoce su rol y responsabilidades.

Comenzando la implementación

Los instrumentos con enfoque de género de la política o pro-
grama se encuentran en elaboración y cuentan con mecanis-
mos de difusión entre todo el personal (protocolos, sistema de 
derivación y lista de instituciones).

Contamos con acuerdos formalizados y planes de trabajo con 
sectores estratégicos y actores comunitarios.

Tenemos agendadas las sensibilizaciones anuales contra la 
violencia de género y formaciones sobre enfoque centrado en 
la víctima.

Las personas, sector privado y sociedad civil conocen los ca-
nales de comunicación y denuncia ante violencias de género.

Acordamos qué haremos ante emergencias e imprevistos para 
no descuidar la respuesta en seguridad con enfoque de género.

Contamos con turnos de patrullaje mixto y rondas en horarios y 
rutas multitrayectos de mujeres y diversidades.

El sistema de derivación ante delitos violentos y violencias de 
género se encuentra operativo.

Coordinación

Componentes de capacidades institucionales

Información y difusión

Ponemos en marcha sistemas de alertas tempranas a través 
de la coordinación con el sector justicia y sus agentes colabo-
radores, así como con las comunidades.

Los sistemas de registro con datos desagregados por sexo y 
edad de atenciones en seguridad son utilizados por el funcio-
nariado.

Realizamos acciones de cambio de normas sociales y mascu-
linidades positivas hacia los grupos de hombres y jóvenes del 
territorio (masculinidades no temerarias, no violentas, y que 
respeten a las mujeres, infancias y diversidades).
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3.4 Monitoreo y evaluación

Establecer un sistema de monitoreo periódico: Definir la frecuencia 
con que se revisarán los avances, los indicadores que se utilizarán y 
la unidad o equipo responsable del seguimiento. Esto permite verifi-
car el cumplimiento de las actividades, los plazos y las metas esta-
blecidas, e identificar oportunamente posibles dificultades.

Utilizar indicadores con enfoque de género: Incorporar indicadores 
cuantitativos y cualitativos que permitan conocer los avances y re-
sultados de las acciones implementadas. Considerar datos desa-
gregados por sexo y género, cuando corresponda, para identificar 
diferencias en las experiencias de seguridad, el acceso a los servi-
cios y los resultados obtenidos por distintos grupos de la población.

Elaborar informes de seguimiento: Registrar periódicamente los 
avances, el nivel de cumplimiento de las actividades, las dificultades 
identificadas y los resultados alcanzados. Estos informes deben in-
cluir recomendaciones y propuestas de ajuste que permitan mejorar 
la implementación de la política o programa.

Realizar una evaluación de los resultados: Comparar los resultados 
obtenidos con los objetivos y metas definidos inicialmente, consi-
derando también la información levantada durante el diagnóstico. 
Evaluar si las acciones implementadas contribuyeron a reducir las 
brechas de género, mejorar las condiciones de seguridad y respon-
der a las necesidades identificadas.

Incorporar la participación de la comunidad: Considerar las opinio-
nes y experiencias de las personas destinatarias, organizaciones de 
mujeres, organizaciones sociales y equipos ejecutores. Para ello, se 
pueden utilizar entrevistas, grupos focales, encuestas u otras meto-
dologías participativas que permitan conocer cómo se perciben los 
cambios y qué aspectos requieren mejoras.

¿Qué elementos se requieren para realizar el monitoreo y la evaluación 
de una iniciativa en seguridad con enfoque de género?

Promover evaluaciones independientes: Cuando sea posible, in-
corporar la participación de instituciones o entidades externas con 
experiencia en género y seguridad pública. Esto permite contar con 
una mirada técnica complementaria, fortalecer la objetividad de los 
resultados e identificar oportunidades de mejora para futuras inter-
venciones.

Si han sido utilizadas encuestas de seguridad ciudadana y datos administra-
tivos en el diagnóstico, se recomienda la ejecución de las mismas encuestas 
en la evaluación, exponiendo su desarrollo en el tiempo. 

Lista de chequeo para el monitoreo y evaluación de políticas, programas y 
acciones de seguridad con enfoque de género en los gobiernos locales.

Marcar las casillas de lo que ya ha realizado el gobierno 
local con un ticket.

¿Sabemos cuánto hemos avanzado en el plan operativo? ¿Qué cambios 
estamos produciendo en la seguridad de mujeres, hombres, infancias y 
diversidades?  ¿Cómo podemos mejorar? 

Existe una ficha y responsable del monitoreo periódico (cada 3, 
6 y/o 12 meses).

Realizamos seguimiento a los avances de gestión (actividades, 
presupuesto y gasto). 

Monitoreo periódico

Revisamos periódicamente las metas e indicadores cuantitati-
vos y cualitativos.

Sugerencias o ejemplos para implementar
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Elaboramos y publicamos de forma transparente los informes 
de avance y resultados con enfoque de género.

Realizamos evaluación final comparando los resultados con la 
línea de base para determinar niveles resultados y cambios. 

Contamos con informes de encuestas de satisfacción de usua-
rias y usuarios en actividades y sistema de atención.

Sistematizamos y publicamos las recomendaciones, lecciones 
aprendidas y buenas prácticas para ajustar o diseñar nuevos 
programas, componentes o acciones.

Análisis

Aprendizaje y mejora

Realizamos evaluaciones participativas con personal de la po-
lítica y evaluaciones con organizaciones de mujeres y territo-
riales.

Cuando es posible contamos con evaluadores externos inde-
pendientes. 

Estas iniciativas conforman un banco de experiencias que otros gobier-
nos locales pueden replicar, adaptándolas a sus propias condiciones y 
características.
 
Las buenas prácticas se organizan en las siguientes categorías:

Algunas iniciativas se relacionan con más de una categoría, lo que eviden-
cia la importancia de combinar estos ámbitos para fortalecer la seguridad 
y el acceso a la ciudad con enfoque de género.

Iniciativas del sector seguridad y acceso a espacios seguros.

Prácticas participativas para la construcción de espacios públicos 
seguros.

Alianzas intersectoriales.

Iniciativas sobre temas emergentes, dada su creciente relevancia en 
este ámbito

4. Experiencias destacadas 
y buenas prácticas con enfoque 
de género

4.1 Buenas prácticas para promover 
espacios públicos seguros

Plan de Seguridad Pública Municipal de Valparaíso

Valparaíso, Chile
Unidad responsable: Departamento de Seguridad.  
Población beneficiaria: Hombres, mujeres, infancias y diversidades que 
habitan en Valparaíso y comunidad en general.
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Programa “Ciudad Iluminada, Mujer segura”  

Ciudad de México (CDMX), México.
Unidad responsable: Agencia Digital de Innovación Pública (ADIP), C5 
(Centro de Comando, Control, Cómputo, Comunicaciones y Contacto 
Ciudadano) de CDMX.
Población beneficiaria: Mujeres usuarias del espacio público y del 
transporte. 

Descripción: El programa “Ciudad Iluminada, Mujer Segura” de CDMX del 
año 2025  se dirige a toda la población, con priorización de género en 
iluminación y monitoreo. En esta etapa aumentaron a 11.619 los botones 
físicos de auxilio, cámaras 360° e inversión en luminaria en más de 300 
avenidas y 54 colonias. El programa complementa las iniciativas ante-
riores de senderos seguros y “Botones de auxilio Mi911e”, que utiliza 
una app que puede ser usada desde los teléfonos móviles. Los senderos 
incluyeron, además, poda de árboles, mejora de banquetas, cruces pea-
tonales seguros y retiro de obstrucciones visuales. 

Resultados: Aumento de la percepción de seguridad y del empodera-
miento de las mujeres.
Fuentes: ADIP CDMX (2019)

Descripción: Elaboración del Plan a partir de un diagnóstico que contem-
pla el análisis de estadísticas desagregadas por sexo y antecedentes 
cualitativos sobre victimización. Este identifica los delitos sexuales y la 
violencia intrafamiliar como problemáticas que afectan principalmente a 
mujeres y diversidades. Asimismo, reconoce la necesidad de implemen-
tar medidas específicas para resguardar su seguridad, particularmente 
en el transporte urbano, e identifica factores del entorno cotidiano, como 
el consumo de alcohol y las condiciones de la infraestructura urbana —
especialmente la iluminación—, que pueden incrementar los riesgos a 
los que se enfrentan.

Resultados: Coordinación intersectorial. desarrollo de estadísticas des-
agregadas e incorporación de medidas y buenas prácticas específicas.
Fuente: Plan de Seguridad Municipal. Notas de entrevistas (2026).

Formación en género y violencias para el personal de 
seguridad municipal

Patrulla Guardias María da Penha. Atención de 
seguridad especializada.

Valparaíso, Chile y Niterói, Brasil
Unidades responsables: Dirección de Género: Mujeres y Diversidades y 
Departamento de Seguridad de la Municipalidad de Valparaíso; Secreta-
ría Municipal de la Mujer y Secretaría de Seguridad Pública de la Prefec-
tura de Niterói.
Población beneficiaria: Mujeres, infancias y diversidades sexo-genéricas, 
y comunidades en general. 

Descripción: Iniciativa orientada a fortalecer las capacidades del perso-
nal de seguridad municipal para prevenir y abordar las violencias de gé-
nero, mediante formación y sensibilización que reconocen las distintas 
realidades y necesidades de las personas. 
Valparaíso: Capacitación en violencia de género, complementada con la 
Guía para el Buen Trato en la Atención de Público y otras herramientas 
municipales para promover la igualdad y la no discriminación. 
Niterói: Formación Lila, cinco módulos sobre género, violencia contra las 
mujeres, marco legal, redes de atención y análisis de casos. Desde 2025, 
estos contenidos también se incorporan a la formación obligatoria de 
guardias municipales. 

Resultados: Fortalecimiento de capacidades para brindar una atención 
adecuada, evitar la revictimización y mejorar la respuesta ante las vio-
lencias de género. En Valparaíso, además, se promueve la coordinación 
entre seguridad municipal, policías y el Centro Integral de Atención a Mu-
jeres del Municipio.
Fuentes: SMMU (2025), Notas de entrevistas (2026).

Niterói, Brasil
Unidad responsable: Unidad de Atención de Mujeres de la Guardia Civil 
Municipal de Niterói (GCMN), Secretaría de Seguridad Pública (SEOP), 
Ministerio de Justicia.
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Cuéntame. Cabinas de denuncia en estaciones 
de transporte.

Emergencia y derivación 
en casos de VG y App SOS Mujer

Quito, Ecuador.
Unidad responsable: Municipio de Quito. Programa Ciudades Seguras 
ONU Mujeres.
Población beneficiaria: Mujeres usuarias del sistema de transporte pú-
blico.

Descripción: Punto físico de denuncia con atención inmediata ante aco-
so sexual y violencia de género en cinco estaciones del sistema de trans-
porte de Quito. La iniciativa busca eliminar barreras de desplazamiento, 
vergüenza y victimización secundaria en la atención y primera acogida. 
Fuentes:  BID (2023). 

Niterói, Brasil
Unidad responsable: SMMU, SEOP y Centro Integrado de Seguridad Pú-
blica (CISP)

Población beneficiaria:  Mujeres víctimas de violencia ingresadas al sis-
tema de atención especializada, y mujeres víctimas no ingresadas.

Descripción:  Primera atención especializada a violencia de género por 
parte de la seguridad municipal ante situaciones de emergencia. La pa-
trulla de guardias María da Penha funciona las 24 horas, con equipos 
de duplas. Cuentan con dos vehículos propios de la Guardia y exclusiva-
mente para sus funciones, lo que les entrega autonomía de movilidad. La 
Guardia se encuentra vinculada a la app SOS Mujer, por lo que responde 
al sistema de derivación de atención de emergencia a mujeres previa-
mente ingresadas al sistema por casos de violencia.

Resultados: Promueve un actuar efectivo, entregar una atención de pri-
mera acogida calificada, y evitar la revictimización.
Fuentes:  Relatoría Anual de actividades de la UAM. Notas de entrevistas 
(2026). 

Población beneficiaria: Mujeres víctimas de violencia de género que han 
ingresado a la red de atención especializada tras un caso de violencia.

Descripción:  Implementación de sistema de emergencia en casos de 
víctimas de VG que han sido atendidas en la red especializada de res-
puesta a la violencia de género. La app tiene el botón “Pedir Ayuda”, he-
rramientas de georreferenciación, grabación de vídeo, envío de audio y 
texto. A través de la app se realiza una derivación diferenciada según los 
antecedentes del caso de la víctima, el victimario y la evaluación riesgo 
realizada previamente al momento de haber sido ingresada al sistema 
por los profesionales. Esto permite derivar casos a la policía militar o a la 
Patrulla de guardias María da Penha según el nivel de riesgo previo aso-
ciado al caso haciendo más eficiente y eficaz la respuesta de protección. 
Actualmente, se encuentra en fase de modernización.

Resultados: Facilita la derivación de los casos según su nivel de riesgo, 
optimiza los tiempos de respuesta y contribuye a resguardar la seguri-
dad de las mujeres víctimas que ya forman parte del sistema. 
Fuentes: SMMU (2025), Notas de entrevistas (2026).

Sistemas de alertas tempranas

México, Colombia, Guatemala.
Unidad responsable: Dependerá del sistema de alerta temprana y los da-
tos monitoreados según país.
Población beneficiaria: Mujeres, niñas, adolescentes, diversidades se-
xo-genéricas, población en general. 
 
Descripción: Existen diversas iniciativas de alertas tempranas para iden-
tificar situaciones de riesgo relacionadas con la violencia de género, 
desapariciones de mujeres y otras formas de violencia. Estos sistemas 
utilizan información integrada para detectar cambios en los niveles  de 
riesgo y activar respuestas oportunas, coordinadas e intersectoriales. 
Algunos se enfocan en territorios donde aumenta la violencia, mientras 
que otros permiten alertar sobre casos específicos de víctimas, incluidas 
mujeres, niñas, niños, adolescentes y diversidades. Entre ellos destacan 
la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (México), el Sistema 
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Nacional de Alertas Tempranas Protege y SALVIA (Colombia), y la Alerta 
Isabel Claudina (Guatemala). 
Si bien los sistemas nacionales requieren mayores recursos, a nivel local 
es posible desarrollar alertas territoriales mediante registros estadísti-
cos de atención y la coordinación con juntas vecinales, organizaciones 
comunitarias y lideresas. 
Fuentes: www.gob.mx; https://www.funcionpublica.gov.co https://www.
minigualdadyequidad.gov.co ; https://www.congreso.gob.gt

Oficina de Atención a Víctimas

Valparaíso, Chile
Unidad responsable: Oficina de Atención a Víctimas (OAV) del Departa-
mento de Seguridad de la Municipalidad de Valparaíso.
Población beneficiaria: Mujeres, infancias y diversidades de la comuna 
víctimas de delitos.

Descripción: La Oficina de Atención a Víctimas (OAV) brinda atención 
psicosocial y jurídica a personas afectadas principalmente por amena-
zas y lesiones leves, con protocolos de coordinación con la Unidad de 
Patrullaje. Incorpora el enfoque centrado en la víctima, el uso del nombre 
social y la consulta de pronombres para favorecer una atención respe-
tuosa. Además, realiza talleres de prevención dirigidos a lideresas comu-
nitarias y ha fortalecido la coordinación municipal mediante capacitacio-
nes impartidas por la Dirección de Género: Mujeres y Diversidades.

Resultados: El sistema estadístico ha permitido generar perfiles de diag-
nóstico de las personas usuarias. La información indica que más de la 
mitad de las personas usuarias de la oficina de atención a víctimas son 
mujeres, en segundo lugar hombres, y en tercer lugar las personas de las 
diversidades sexo genéricas.
Fuentes: Notas de entrevistas (2026). 

Red Mediar
Niterói, Brasil
Unidad responsable: Programa Red Mediar, Pacto de Niterói contra la 
Violencia.  
Población beneficiaria: Comunidades, escuelas y familias. 

Descripción: A partir de la formación de profesionales y agentes en me-
diación, diálogo y resolución pacífica de conflictos. El programa busca 
intervenir en conflictos en los territorios, en las escuelas y las familias 
en donde las mujeres son frecuentemente las víctimas. La intervención 
busca resolver antes de que escalen a violencia física o incluso violencia 
de género letal. El programa ofrece vías alternativas a la judicialización 
e institucionalización de los conflictos, reduciendo barreras para denun-
ciar y disminuyendo la revictimización. También, fortalece la vigilancia 
positiva comunitaria.

Resultados: Prevención primaria, prevención de violencia física y deses-
calamiento de conflictos fortaleciendo la cohesión social y la ciudadanía 
activa.
Fuentes: Presentación del Pacto contra las Violencias de Niterói. Notas 
de entrevistas (2026). 

Patrullaje de seguridad municipal mixto

Valparaíso, Chile
Unidad responsable: Departamento de Seguridad.  
Población beneficiaria: Mujeres, infancias, diversidades y comunidad de 
Valparaíso. 

Descripción: La iniciativa tiene por objetivo organizar la agenda de pa-
trullaje municipal en duplas mixtas (1 mujer y 1 hombre). Esta agenda 
cubre el 100% de los turnos de patrullaje requeridos. La práctica promue-
ve la contratación paritaria de mujeres y hombres, bajo la premisa de 
que las actitudes de la población hacia patrulleros hombres y mujeres 
son distintas. Según la experiencia de los actores municipales las patru-
lleras municipales generan mayor confianza en la comunidad, liderando 
los operativos territoriales junto a policías, a través de la promoción del 
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diálogo y desescalamiento de conflictos. Algunas juntas de vecinos han 
incluido al equipo de patrullaje en su grupo de chat para mantener una 
comunicación e información fluida ante emergencias.
Fuentes: Notas de entrevistas (2026). 

Redes de Mujeres Constructoras de Paz (MUCPAZ)

107 municipios de 27 Estados, México.
Unidad responsable: Instituto Nacional de las Mujeres y Secretariado Eje-
cutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública.
Población beneficiaria: Mujeres y comunidades de los municipios más 
violentos del país; mujeres buscadoras de personas desaparecidas; tra-
bajadoras de las maquilas; mujeres y comunidades indígenas.

Descripción: Parte de la premisa de que las mujeres que conocen sus 
territorios son las que más y mejor pueden contribuir a los procesos de 
paz territorial. Construye redes comunitarias de mujeres implementando 
la metodología de la guía “Paso a paso. MUCPAZ” (2019) que contiene 
11 pasos, incluyendo la formación de las mujeres y otras herramientas. A 
través de un diagnóstico participativo y marchas exploratorias se identi-
fican riesgos y generadores de violencia, se establece un plan de acción, 
trabajo con los cuerpos de seguridad y se fortalecen protocolos. Cuenta 
con un enfoque interseccional de pertinencia cultural y lingüística, prio-
rización de mujeres de mayor vulnerabilización económica, política y so-
cial.

Resultados: Mayor cohesión social, vínculos vecinales e interlocución 
con autoridades. Para marzo del 2021 la política a nivel nacional logró 
implementar 217 redes con 3.510 mujeres en 107 municipios documen-
tados. Sin embargo, a través de otras vías de financiamiento y gestión 
descentralizada se han reportado 600 redes con 20.000 en 31 Estados 
al 2022. 
Fuentes: Gobierno de México. (2024)

4.2 Buenas prácticas participativas 
para espacios públicos seguros  

Mujeres en movimiento

Masculinidades no hegemónicas y no violentas

Niterói, Brasil
Unidad responsable: Secretaría Municipal de la Mujer (SMMU) y Secreta-
ría Municipal del Deporte.
Población beneficiaria: Mujeres de todas las edades, diversidades, me-
nores a cargo de las participantes.

Descripción: Actividades físicas, culturales y de ocio gratuitas en espa-
cios públicos emblemáticos, como por ejemplo “Samba en la ciudad”. 
Estas actividades están diseñadas para que las mujeres utilicen el es-
pacio público, mientras cuentan con servicios de cuidados seguros para 
niños y niñas. La iniciativa promueve el liderazgo comunitario de las mu-
jeres, las que son formadas por el gobierno local para dirigir las activida-
des, así como en materias de violencia de género. 

Resultados: Ocupación positiva y segura del espacio público; elimina-
ción de barreras de acceso al espacio público por labores de cuidados. 
Fuentes: SMMU (2025); Notas de entrevistas (2026).

Santiago de Cali, Colombia.
Unidad responsable: Subsecretaria de Equidad de Género de Santiago de 
Cali, en alianza con organizaciones sociales.
Población beneficiaria: Hombres y adolescentes; parejas y familias de la 
ciudad.

Descripción: Se sostiene en la premisa de que la violencia de género re-
quiere protección de las víctimas, y a la vez una transformación de los 
hombres y normas sociales que justifican y reproducen la violencia. Es-
trategia de cambio social de masculinidades con profundización gradual 
en tres etapas: una primera jornada de sensibilización, talleres forma-
tivos de más de tres jornadas y una actividad de profundización para 
la acción. Utiliza una metodología de talleres y conversatorios experien-
ciales, con material testimonial y trabajo colectivo para la construcción 
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Construcción participativa 
del Pacto Contra la Violencia

Niterói, Brasil
Unidad responsable:  Pacto de Niterói Contra la Violencia- grupo de tra-
bajo intersectorial interno del gobierno local.
Población beneficiaria: Habitantes y ciudadanía de Niterói; organizacio-
nes sociales, vecinales, grupos empresariales, sector privado y otras or-
ganizaciones públicas.

Descripción: A partir del Acuerdo Multiactor contra la Violencia en Nite-
rói, se inició un proceso participativo de ocho meses para diseñar una 
política integral de seguridad con énfasis en la prevención. El proceso 
contempló más de 90 reuniones, diagnósticos específicos y encuestas 
de victimización, con metodologías adaptadas a distintos grupos. Como 
resultado, la violencia contra las mujeres se incorporó como un eje ex-
plícito de la política. En su segunda versión (2026), el Pacto refuerza el 
enfoque de género e interseccional, la protección de las mujeres, el re-
clutamiento de jóvenes por el crimen organizado, la prevención de las 
violencias en el espacio público, y los robos y hurtos. 

Resultados: Disminución de la violencia en general, asociada a delitos 
violentos (-75% homicidios entre el 2018 y el 2025, -77% de robos en vía 
pública, -84% robo de vehículos, -84% robos al comercio). Atención inte-
gral de la violencia de género, y disminución de la violencia juvenil (-70% 
jóvenes detenidos).
  
Fuentes: Presentación del Pacto contra las Violencias de Niterói (2025). 
Notas de entrevistas (2026). 

colectiva de argumentos para relaciones equitativas y no violentas. Tiene 
enfoque interseccional que incorpora raza y clase social. 

Resultados: Prevención primaria y cambios verificables en participantes.
Fuentes: Laerente, I. y Castro, I. (2022).

Ella se mueve segura (ESMS) Seguridad de las mujeres 
en el transporte colectivo en Buenos Aires

Buenos Aires, Argentina 
Unidad responsable: Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, en colabo-
ración con CAF, FIA Foundation, Universidad de Buenos Aires.
Población beneficiaria: Mujeres y diversidades usuarias del sistema de 
transporte colectivo (bus y metro).

Descripción: Consistió en un estudio de línea de base con metodologías 
mixtas y participativas (mapeos participativos) sobre los riesgos y vio-
lencias que experimentan las mujeres en el transporte colectivo de la 
ciudad. El estudio documentó que las mujeres sufren cinco (5) veces 
más acoso en buses que en el metro, y que la percepción de inseguridad 
en mujeres es mayor que en los hombres. Se constató que las mujeres 
de menores ingresos presentan mayores niveles de inseguridad y una 
valorización negativa de la calidad de los servicios, especialmente en los 
barrios populares. 

Resultados: El diagnóstico permitió poner en marcha la Línea 144 para 
reporte y acogida frente al acoso; la campaña “Libre, ni perseguida, y 
acosada” que llegó a más de 2 millones de personas, y orientar la inver-
sión en iluminación.
Fuentes: CAF (2022). 

4.3 Buenas prácticas en alianzas 
intersectoriales

Plan de Invierno con plataforma Valpo Alerta

Valparaíso, Chile
Unidad responsable: Departamento de Seguridad.  Alianza con áreas de 
urbanismo, arquitectura y construcción social. 
Población beneficiaria: Toda la población, con priorización en adultas 
mayores, NNA, personas en riesgo, víctimas de VG y VIF priorizadas en el 
Plan de Seguridad Comunal.
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Descripción: Innovación en el plan de respuesta ante riesgos y desastres 
de la ciudad. El plan de invierno incorpora personal en turnos designados 
para asistir a las zonas de emergencia. Implementación de plataforma 
web Valpo Alerta que consigna los casos que requieren visitas diagnós-
ticas ante la emergencia. Las visitas se organizan según la población 
beneficiaria priorizada en mujeres en riesgo. Las visitas permiten organi-
zar la respuesta y las ayudas sociales activando áreas como urbanismo, 
arquitectura y construcción social.
Fuentes: Notas de entrevistas (2026).

Formación a estudiantes. Guardia María da Penha.

Talleres en Oficinas Municipales Zonales (OMZ)

Niterói, Estado de Río de Janeiro, Brasil
Unidad responsable: UAM de la GCMN, Secretaría de Educación, Secre-
taría de Seguridad.
Población beneficiaria:  Estudiantes de 6° a 9° año de educación.
 
Descripción: La Prefectura a través de la Guardia María da Penha realiza 
charlas, talleres y círculos de discusión a estudiantes en establecimien-
tos educacionales. Se centra en la prevención antes que se internalicen y 
justifiquen prácticas abusivas de género en niños, niñas y adolescentes. 
También, promueve la formación de agentes activos como patrulleros 
voluntarios contra la violencia de género y el cambio de normas sociales 
nocivas en las nuevas generaciones.
Fuentes: Relatoría Anual de actividades de la UAM. Notas de entrevistas 
(2026).

Valparaíso, Chile
Unidad responsable: Oficinas Municipales Zonales (OMZ) y la Dirección 
de Género: Mujeres y Diversidades de la Municipalidad de Valparaíso.
Población beneficiaria: Comunidades de Valparaíso, mujeres, infancias 
y diversidades.  

Descripción: Las OMZ conforman la extensión de la Municipalidad a ni-
vel territorial, manteniendo el contacto directo con las comunidades. La 

iniciativa busca acercar aún más los servicios de información municipal, 
a través de jornadas de sensibilización con charlas a las comunidades y 
talleres sobre articulación de redes y respuesta a la violencia en los terri-
torios y formación al personal de las Oficinas Municipales Zonales para 
orientación y seguimiento legal de causas de las mujeres. Esta práctica 
se organiza según demanda y situación de los territorios donde se en-
cuentran, es flexible y adaptable. 
Fuentes: Notas de entrevistas (2026).

Diseño ambiental seguro

Integración del enfoque de género en el urbanismo, 
con mejoras en el alumbrado público y la accesibilidad.

Niterói, Brasil
Unidad responsable: Secretaría Municipal de Vivienda, Programa Vida 
Nueva en el Morro. En alianza con ONU- Hábitat y cooperación técnica 
de Corea del Sur-BID.
Población beneficiaria: Comunidades integrantes del programa Vida 
Nueva en el Morro mujeres en su movilidad cotidiana.

Descripción: Implementación adaptada de la metodología coreana para 
generar un diseño socioambiental seguro basado en evidencia. La me-
todología aborda iluminación, ocupación de espacios públicos, manteni-
mientos de espacios, espacios que reflejan la cultura de la comunidad. 
Enfatiza la movilidad, desplazamiento y seguridad de las mujeres a tra-
vés de estándares probados.
Fuentes: Notas de entrevistas (2026), https://www.auri.re.kr/  

Montevideo, Uruguay
Entidad responsable: Secretaría de la Mujer de la Intendencia de Montevi-
deo, con la cooperación técnica de ONU Mujeres, la Facultad de Ciencias 
Sociales de la Universidad de la República y el colectivo Col·lectiu Punt 6.
Población beneficiaria: Mujeres y niñas habitan Montevideo, con espe-
cial atención a las personas con discapacidad y a las mujeres mayores.
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Riesgos emergentes asociados a la violencia armada 

Existe preocupación por el aumento de circulación de armas de fuegos, 
incluyendo armas de policías retirados, contrabando, no registradas, pér-
didas, etc. La existencia de armas que circulan sin control, que se tiende 
a asociar a nuevas prácticas y/o tipos de criminalidad, conforman un pe-
ligro para toda la población. Sin embargo, son un factor de mayor riesgo 
para mujeres, niños, niñas, adolescentes y diversidades sexo-genéricas 
en contextos de violencia social, conflictos, violencia de género y violen-
cia intrafamiliar. 

Descripción: La iniciativa de urbanismo con enfoque de género de Mon-
tevideo se basa en un diagnóstico fundamentado en datos empíricos 
sobre el acoso callejero y otras formas de violencia en los espacios pú-
blicos. Las auditorías feministas de los entornos urbanos han puesto de 
manifiesto deficiencias en cuanto a iluminación, visibilidad y seguridad 
de los recorridos, dando lugar a propuestas concretas de mejora, con el 
fin de reorientar el diseño urbano e integrar objetivos sectoriales al Plan 
de Igualdad. La seguridad de las mujeres pasa a constituir un criterio de 
diseño territorial. El enfoque interseccional de la iniciativa prioriza a las 
personas con discapacidad y a las mujeres mayores en lo que respecta 
a la accesibilidad al espacio público. Actualmente, se está ejecutando el 
tercer plan, en el que participan 26 servicios municipales, incluidos los 
responsables de la circulación, el transporte y la limpieza. Así, la estra-
tegia de Montevideo integra el enfoque de género en la planificación, el 
diseño y la implementación de las políticas territoriales. Cuyo objetivo es 
fomentar la apropiación de los espacios públicos por parte de mujeres 
de todas las edades y condiciones, así como diseñar espacios inclusivos 
que cuenten con infraestructuras adaptadas.
Fuentes:  ONU Mujeres (2018).

5. Problemas emergentes 
de seguridad con enfoque 
de género

Las iniciativas que aborden la prevención y fortalezcan la fiscalización, 
así como el manejo adecuado ante situaciones con armas de fuego pue-
den contribuir a aminorar los impactos negativos de las armas de fuego.

Violencias y riesgos en los entornos digitales 

Nuevas dinámicas de criminalidad y sus impactos 
en la seguridad 

Este tipo de violencia ha aumentado exponencialmente en la medida en 
que las tecnologías de la información, la inteligencia artificial y los espa-
cios virtuales se van haciendo parte de la vida cotidiana. La VBG-FT pue-
de tomar diversas formas, estar asociada a otros actos delictivos, pro-
mueven discursos de odio hacia las mujeres y diversidades. Los datos 
a nivel global y regional indican que esta violencia tiene consecuencias 
reales, y pueden estar conectadas con violencias fuera de línea, como 
el acoso laboral, violencia sexual, violencia y control a través de rastreo, 
explotación sexual no consentida, relacionados con las relaciones fami-
liares, amorosas, comunitarias, laborales, etc.

A nivel local, existen diversas buenas prácticas que se pueden llevar a 
cabo, por ejemplo: encuestas de percepción y/o prevalencia (ver Con-
sulta Ciudadana Virtual sobre Violencia Digital, Unidad de Participación 
Ciudadana, Ministerio del Interior de Chile y ONU Mujeres, 2024); accio-
nes de sensibilización y prevención comunitaria; inclusión en módulos 
de capacitación contra la violencia digital en policías, seguridad munici-
pal y privada; entrega de información, herramientas de protección digi-
tal y denuncia de la violencia digital según grupos etarios; utilización de 
software de extracción de datos celulares sin quitar el dispositivo a las 
víctimas para preservar evidencia, etc.

La criminalidad organizada asociada a tráfico de drogas, tráfico y trata 
de personas, y otros actividades ilicitas se ha ido extendiendo en la re-
gión. Sus efectos en las mujeres, infancias y diversidades son especial-
mente complejos en cuanto a las formas de reclutamiento y victimiza-
ción. Sus patrones se han ido transformando e incorporando las nuevas 
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Seguridad y prevención de las violencias 
hacia las mujeres mayores 

La necesidades de seguridad de las mujeres adultas mayores (>65 años) 
es un tema emergente, pero de urgente abordaje ante el envejecimiento 
de la población de algunos países de la región y el aumento de la expec-
tativa de vida, producto de una tendencia mundial asociada a la moder-
nización y el desarrollo. La adultez mayor es un grupo etario del que se 
dispone poca información sobre la violencia y delitos de los que son víc-
timas. Sin embargo, también las mujeres adultas mayores se encuentran 
expuestas a violencias psicológicas, físicas, sexuales y económicas en 
sus entornos y relaciones más cercanas. Con frecuencia realizan labores 
domésticas y de cuidados para sus familias lo que genera barreras de 
acceso al espacio público. Además, debe considerarse que la carga de 
morbilidad y las condiciones de salud en que muchas mujeres mayores 
se encuentran pueden aumentar el riesgo de ser víctimas de delitos y 
violencia de género. Aun así, debido a la cultura en América Latina, las 
mujeres adultas mayores en algunas comunidades pueden constituir re-
ferentes de liderazgo, sabiduría, salvaguarda de la identidad e historia de 
la comunidad, y experiencia sociopolítica respetadas por la comunidad 

tecnologías. Sus consecuencias van más allá de las víctimas directas, 
generando una percepción de alta inseguridad, promueven una cultura 
de prácticas nocivas y violentas y aumenta la desconfianza en la eficacia 
de las instituciones de seguridad y justicia.

Entre las buenas prácticas se pueden implementar alertas tempranas 
que den cuenta de cambios de patrones en la violencia de género e in-
trafamiliar. La identificación de violencias de género con armas, tortura, 
secuestro, y otros comportamientos de extrema violencia pueden ser 
analizados de forma cualitativa -a través de los archivos administrativos 
de relatos judiciales, denuncias o informes policiales sobre operativos 
territoriales- para indagar en la conexión con patrones de emergencia 
del crimen organizado. Este problema requiere buenas prácticas y ac-
ciones para la prevención del reclutamiento con enfoque de género, la 
promoción de la seguridad digital, así como la prevención y lucha contra 
la corrupción.   

que podrían contribuir a estrategias participativas de seguridad pública. 
Considerar sus necesidades, brechas y barreras de acceso al espacio pú-
blico y la ciudad requiere comenzar a considerarlas en los diagnósticos 
participativos y en los datos, y en acciones específicas. 

En países con poblaciones envejecidas es posible observar buenas prác-
ticas. Por ejemplo, Vienna ha desarrollado una priorización en las mu-
jeres adultas mayores a través de diversas iniciativas en el desarrollo 
urbano y uso de espacio público seguro.
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La seguridad y el acceso a la ciudad son derechos que todas las perso-
nas deben poder ejercer. Por este motivo, es fundamental reconocer que 
mujeres, niñas, niños, adolescentes y diversidades sexo-genéricas viven 
y experimentan la ciudad de distintas maneras, y que sus necesidades 
y condiciones de seguridad no siempre son las mismas. Incorporar un 
enfoque de género permite identificar esas diferencias y desarrollar res-
puestas más pertinentes desde los gobiernos locales. 

Una ciudad segura es aquella donde las personas pueden estudiar, tra-
bajar, desplazarse, cuidar, participar y disfrutar de los espacios públicos 
con autonomía y sin temor a sufrir violencia o discriminación. Avanzar 
hacia ese objetivo requiere tiempo, compromiso y decisiones basadas 
en información. No existen soluciones inmediatas, pero sí experiencias 
que demuestran que es posible mejorar la seguridad y la percepción de 
las personas cuando se trabaja de manera sostenida y coordinada. 

Por eso, es importante fortalecer las capacidades de los equipos munici-
pales, promover la formación permanente en género y prevención de las 
violencias, y contar con información que permita identificar las necesi-
dades de cada territorio. Estos avances no siempre requieren de grandes 
recursos, sino de la voluntad institucional y coordinación entre distintas 
áreas y actores.

Esta guía reúne herramientas, orientaciones y buenas prácticas que pue-
den adaptarse a las distintas realidades y capacidades de los gobiernos 
locales. La invitación es a utilizarlas como un punto de partida para forta-
lecer las políticas de seguridad pública y avanzar hacia ciudades donde 
mujeres, niñeces y diversidades puedan desplazarse, participar y desa-
rrollar su vida cotidiana con autonomía, libertad y sin violencia.

6. Consideraciones finales

Se utiliza una metodología de levantamiento y análisis de información 

cualitativa, que combina el análisis documental de programas y políticas 

públicas, documentos de orientaciones técnicas e investigaciones, con 

la realización de entrevistas en profundidad.

Se realizaron entrevistas a personal de los gobiernos locales de Valpa-

raíso y Niterói, así como a especialistas de la academia y representantes 

de organismos internacionales, quienes participaron como informantes 

clave. Sus aportes permitieron recoger experiencias institucionales, co-

nocimientos técnicos y diversas perspectivas para complementar el aná-

lisis documental y profundizar en los desafíos de la incorporación de la 

perspectiva de género en las políticas locales de seguridad.

7. Consideraciones 
    metodológicas
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8. Glosario
Este glosario utiliza definiciones de Mercociudades y de organismos in-
ternacionales.

Crímenes de odio: actos que constituyen una ofensa o delito bajo la ley 
penal y están motivados por prejuicios y discriminación hacia grupos es-
pecíficos de personas. Los crímenes de odio pueden incluir amenazas, 
daño a la propiedad, asalto u homicidio. (OIM, 2020b) 

Datos desagregados por sexo: Son datos a los que se aplica la clasifica-
ción cruzada por sexo y así presentan información separada para hom-
bres y mujeres, niños y niñas. Los datos desagregados por sexo reflejan 
los roles, situaciones reales, condiciones generales de hombres y muje-
res, niñas y niños en cada aspecto de la sociedad. 

Delincuencia organizada: Término que suele designar actividades delic-
tivas complejas y en gran escala que realizan grupos delictivos organiza-
dos y que tienen por objeto el establecimiento, el suministro y la explota-
ción de mercados ilegales a expensas de la sociedad. (OIM, 2020)

Discriminación por razón de género: Toda distinción, exclusión o restric-
ción basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar 
o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independien-
temente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y 
la mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en 
las esferas política, económica, social, cultural y civil o en cualquier otra 
esfera.

Diversidad sexo-genéricas: Comprende una amplia gama de identida-
des, expresiones y orientaciones de género que no se ajustan a las nor-
mas binarias tradicionales de masculino y femenino.

Enfoque basado en los derechos humanos (EBDH): Orienta las acciones 
necesarias para la promoción, protección y restitución de los derechos 
de las personas, con especial foco en aquellos grupos que son víctimas 
de discriminación, desigualdad y exclusión social. Desde un punto de 
vista normativo, se basa en las disposiciones y estándares contenidos 
en distintos instrumentos internacionales de derechos humanos.

Estereotipos de género: Los estereotipos destinan roles para mujeres 
y para hombres, manteniendo las desigualdades económicas, políticas 
y físicas de las mujeres y diversidades. (ejemplo: el hombre trabaja, la 
mujer es dueña de casa).

Roles de género: Son ideas sobre cómo deben comportarse, vestirse y 
actuar las personas según su sexo al nacer. Estas creencias influyen en 
lo que se cree que las personas pueden hacer y los espacios donde pue-
den desarrollarse.

Explotación sexual: Todo abuso cometido o amenaza de abuso en una 
situación de vulnerabilidad, de relación de fuerza desigual o de confian-
za, con propósitos sexuales, a los efectos, aunque sin estar exclusiva-
mente limitado a ellos, de aprovecharse material, social o políticamente 
de la explotación sexual de otra persona. (OIM, 2020)

Perspectiva de género: Identificar y hacer visible las diferencias sociales 
y culturales entre hombres y mujeres, cuestionando a su vez las discri-
minaciones y desigualdades hacia las mujeres y diversidades sexogéne-
ricas.
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Trabajo de cuidados no remunerado: Abarca todas las actividades dia-
rias para mantener nuestras vidas y salud, tales como las tareas del 
hogar (preparación de alimentos, limpieza, lavado de ropa) y cuidados 
personales (especialmente de los niños y niñas, personas mayores, en-
fermas o que tienen alguna discapacidad). Lo más común es que estas 
actividades sean desarrolladas por las mujeres en el hogar de forma gra-
tuita. (ONU Mujeres).
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